MANUAL INSTITUCIONAL
PROTOCOLO DE PREVENCAO
PROSPECTA
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OBJETIVO
Instituir procedimento obrigatorio, padronizado e auditavel,
aplicavel a toda operagao de credito consignado, com
finalidade de mitigar riscos juridicos, reduzir judicializagao
apusiva, garantir rastreapilidade integral da operagado,
proteger o cliente e assegurar capacidade probatoria
robusta.

PRINCIPIOS NORTEADORES
» Rastreabilidade Total
« Documentagao Integral
 [ransparéencia Informacional
» Consentimento Comprovavel
« Armazenamento Seguro
« Governanca Operacionadl
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/ ETAPA1 - REGISTRO OFERTA, ABORDAGEME \
ATENDIMENTO COMPLETO
Toda abordagem deve ser registrada em CRM ou em
plataforma de atendimento oficial.
B SIMULACAO E EXPLICACAO
Antes da formalizacdo, o cliente deve receber a informacdo
do valor bruto, valor liquido, parcelas, CET, banco credor
e prazo total.
BFORMALIZACAO CONTRATUAL
Assinatura fisica/digital valida ou biometria oficial. Conferéncia
interna obrigatoria de documentos, margem confirmadad
e consistéencia de dados antes do envio ao banco.
B IBERACAO DO CREDITO
Apos liberacao, registrar confirmagdo no CRM ou no

polataforma de atendimento oficial.

ETAPA 2- GRAVACAO DE VIDEO
Obrigatoria gravagao em video contendo identificagdo
do cliente, confirmacdo voluntaria da contratacao, ciéncio
integral das condigoes, confirmagdo do recebimento do credito
e adverténcia antifraude. (Script Prospecta)

ETAPA 3 - ARMAZENAMENTO E CUSTODIA
Organizagao digital por cliente, contendo a venda registrada,
simulacdo, contrato formalizado, video da contratacdo com
alerta antifraude. Prazo minimo de guarda:

S ANOoSs apos quitacao.

ETAPA 4 - MONITORAMENTO E AUDITORIA
Auditoria mensal por amostragem, verificagdo de gravagoes e
relatorios de conformidade. Descumprimento podero
gerar adverténcia, suspensao ou desligamento.
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DECLARAGAO INSTITUCIONAL
Este protocolo e politica institucional obrigatoria.
Nd&o & burocracia. E blindagem juridica. Nao operamos no
improviso. Operamos com metodo, governanga e prova.
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" pr'ospectq é simples . ..
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